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I. Цель внедрения

Обеспечение санитарно-эпидемиологического режима. Профилактика внутрибольничного ин-
фицирования.

Генеральная уборка функциональных помещений и кабинетов отделения хирургической сто-
матологии.

II. Термины и определения

Генеральная уборка – это комплекс дезинфекционных и санитарно-гигиенических и ме-
роприятий, направленный на создание в помещении асептического режима, для безопасного про-
ведения требуемых медицинских манипуляций. Проводиться с определенной периодичностью, 
предусмотренной графиком. Во время такой уборки обрабатываются все горизонтальные и верти-
кальные поверхности, а также мебель внутри и все предметы в помещении. В режимных помеще-
ниях (класса А и Б) генеральную уборку проводят 1 раз в неделю. В нережимных помещениях 
(класса В, Г) такую уборку проводят 1 раз в месяц.

Помещение класса чистоты «А»- осуществляются манипуляции, исключающие, присут-
ствие болезнетворных микробов. В воздушной среде не должно содержаться частиц золотистого 
стафилококка, а концентрация микроорганизмов в 1 м3 воздуха составляет от 200 до 500(КОЕ/м3).

Помещение класса чистоты «Б» - недопустимо наличие золотистого стафилококка, допу-
стимое количество жизнеспособных микроорганизмов в 1 м3 воздуха – от 500 до 750(КОЕ/м3). 

Помещение класса чистоты «В», «Г» - в воздушной среде помещений концентрация ми-
кроорганизмов не регулируется.

III. Оснащение
1. Комплект промаркированного (или цветовое кодирование) уборочного инвентаря (щетки, 

швабры, ерши, пульверизаторы).

2. Ветошь.

3. Дезинфицирующее средство.

4. Выписка из инструкции по применению дезинфицирующего средства.

5. Средства индивидуальной защиты.

6. Мешки и емкости для сбора медицинских отходов.

IV. Нормативная документация
1. Федеральные и региональные нормативные документы:

1.1 Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации»;

1.2 СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации поме-
щений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям дея-
тельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу, выполнение ра-
бот или оказания услуг»;

1.3 СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию 
территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и 
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питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, 
эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и прове-
дению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»;

1.4 СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике 
инфекционных болезней»;

1.5 ГОСТ Р 51870-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. «Услуги про-
фессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»;

1.6 Инструкции по применению дезинфицирующих и моющих средств;
1.7 Другие документы.

2. Локальные организационно-распорядительные документы.

V. Алгоритм выполнения

Генеральную уборку помещений класса чистоты «А» «Б» проводит средний медперсо-
нал. Все сотрудники несут личную ответственность за выполнение инструкции. 

Генеральная уборка помещений с асептическим режимом проводится один раз в 7 дней 
(суббота или воскресенье). В день проведения генеральной уборки в операционном блоке плано-
вые операции не проводятся.

Вне графика генеральную уборку проводят в случае получения неудовлетворительных ре-
зультатов микробной обсемененности внешней среды и по эпидемиологическим показаниям. 

К проведению генеральной уборки помещений класса чистоты «В», «Г» проводит 
средний медперсонал. Все сотрудники несут личную ответственность за выполнение инструкции, 
так же допускается привлекать профессиональные уборочные (клининговые) компании. Персонал 
клининговых компаний при проведении уборки в медицинской организации должен соблюдать 
настоящие санитарные правила.

Генеральная уборка функциональных помещений, и кабинетов проводится по графику не 
реже одного раза в месяц (суббота или воскресенье).

Подготовка помещения к уборке

 Медицинской сестре подготовить кабинет к уборке, освободить его от предметов, оборудо-
вания, инструментов, медикаментов. Столы и шкафы должны быть свободны и доступны 
для обработки.

 Освободить помещение от мебели или сдвинуть мебель и оборудование от стен к центру 
помещения для уборки стен и пола за ними.

 Выключить из сети электрооборудование и приборы.

 Подготовить уборочный инвентарь с соответствующей маркировкой.

 Подготовить контейнер или мешок для использованной ветоши.

 Приготовленный рабочий раствор налить в емкости для уборки и занести уборочный ин-
вентарь в кабинет.

 Подготовить два комплекта чистой спецодежды, средства индивидуальной защиты.
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I этап проведения генеральной уборки

1. Удалить из кабинета отходы класса А, Б, использованные изделия медицинского назначе-
ния однократного применения. 

2. Вымыть руки и надеть чистую спецодежду: халат, шапочку, маску, резиновые перчатки.
3. Сложить чистую ветошь в четыре раза, чтобы получить восемь рабочих сторон. Заменить 

на чистую моющую сторону салфетки при переходе от одной поверхности к другой и 
по мере ее загрязнения. Использование одной стороны салфетки для двух и более по-
верхностей запрещено! Использовать несколько салфеток для обработки поверхностей 
большой площади.

4. Чистой ветошью, смоченной дезинфицирующим раствором из емкости для обработки по-
верхностей, протереть внутренние поверхности шкафов и другой мебели.

5. Чистой ветошью, смоченной дезинфицирующим раствором из емкости для стен, плавными 
движениями сверху вниз протереть стены (на высоту не менее 2 метров), окна, под-
оконники, радиаторы и двери. Особое внимание уделить выключателям, дверным руч-
кам, наличникам, крану и раковине для мытья рук, а также местам непосредственной 
близости к ним. Труднодоступные места обработать с помощью ручного распылителя.

6. Чистой ветошью, смоченной дезинфицирующим раствором из емкости для обработки по-
верхностей, протереть горизонтальные поверхности мебели и оборудования, начиная 
сверху. Затем перейти к обработке вертикальных поверхностей.

7. Дозатор для кожного антисептика, мыла подлежит дезинфекции, промыванию водой, вы-
сушиванию не реже одного раза в месяц.

8. Отключенные от сети УФ - облучатели протереть салфетками, хорошо отжатой смоченной 
дезинфицирующим раствором из емкости для обработки поверхностей, а затем сухой 
салфеткой.

9. В последнюю очередь обработать ветошью, смоченной дезинфицирующим раствором из 
емкости для обработки поверхностей, контейнеры для сбора мусора и отходов, затем 
сразу сбросить ветошь в специальный контейнер.

10. Сбросить после использования салфетки многократного применения в контейнер для дез-
инфекции и стирки, одноразовые салфетки в ёмкость для отходов класса Б.

11. По окончании первого этапа уборки, перед тем как вылить из емкостей использованный 
рабочий раствор дезинфицирующего средства, смочить им ветошь, чтобы обработать 
внутреннюю и внешнюю поверхность этих емкостей. Затем обработать обе освобо-
жденные от рабочего раствора емкости.

12. Ветошь для уборки пола смочить дезинфицирующим раствором из ведра для пола и про-
тереть пол.

13. Использованную во время уборки ветошь сбросить в контейнер с дезинфицирующим сред-
ством, предназначенный для ее сбора, и вынести его в санитарную комнату для после-
дующей дезинфекции.

14. Снять халат, шапочку и маску и поместить их в мешок для грязного белья или в контейнер 
с отходами класса Б.

15. Снять перчатки, провести гигиеническую обработку рук.
16. Обработанное помещение закрыть на время экспозиции согласно инструкции дезинфици-

рующего средства.
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II этап проведения генеральной уборки

1. После окончания дезинфекции вымыть руки, надеть чистый халат, шапочку, маску, перчат-
ки и протереть дезинфицирующим раствором обувь.

2. Проветрить помещение.
3. Емкости для поверхностей и стен, обработанные дезинфицирующим средством, опо-

лоснуть, а затем заполнить водопроводной водой. Чистой ветошью, смоченной в водопро-
водной воде, отмыть все поверхности в той же последовательности, что и при нанесении 
дезинфицирующего раствора.

4. Оконные стекла с внутренней стороны, а также другие стеклянные поверхности после уда-
ления дезинфицирующего раствора вытереть насухо.

5. В последнюю очередь чистой ветошью для мытья полов обработать пол чистой водопро-
водной водой из ведра для пола. Заменить по мере загрязнения рабочую поверхность вето-
ши на чистую или используйте новую уборочную ветошь через каждые 20-30 квадратных 
метров.

6. По окончании генеральной уборки провести обеззараживание воздуха бактерицидной лам-
пой. Время экспозиции рассчитывается исходя из данных паспорта конкретной бактери-
цидной лампы и площади обрабатываемого помещения.

7. Произвести расстановку мебели, подключить оборудование.
8. Провести обеззараживание уборочного инвентаря, ветоши, тряпок для мытья пола дезин-

фицирующим раствором (время дезинфекции указано в инструкции по применению дезин-
фицирующего средства). По окончании дезинфекции уборочный инвентарь и ветошь для 
мытья пола прополоскать и высушить. Снять спецодежду и сложить ее в мешок для гряз-
ного белья или в контейнер с отходами класса Б.

9. Провести гигиеническую обработку рук.
10. Сделать запись в «Журнале проведения и учета генеральных уборок» и в «Журнале учета 

бактерицидных ламп» с четким заполнением всех граф.

Алгоритм проведения уборки по типу заключительной дезинфекции

1. Подготовка заключительной дезинфекции
2. Вымыть руки и надеть спецодежду: халат, шапочку, маску, резиновые перчатки.
3. Помещение максимально освободить от мебели или отодвинуть ее к центру помещения, 

для обеспечения свободного доступа к обрабатываемым поверхностям и объектам.
4. В соответствии со схемой обращения с отходами работнику, осуществляющему уборку, 

удалить отходы.
5. Приготовленный рабочий раствор налить в емкости для уборки и занести уборочный ин-

вентарь в кабинет.
6. Методом орошения обработать потолки, стены, окна, тумбочки, столы, двери, подоконник, 

пол смоченной дезинфицирующим раствором влажной ветошью утвержденной кон-
центрации для заключительной уборки.

7. Включить на 60 минут бактерицидную лампу.
8. Затем закрыть помещение на время выдержки экспозиции.
9. Вымыть руки и надеть чистую спецодежду: халат, шапочку, маску, резиновые перчатки.
10. После экспозиции проветрить помещение.
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11. Все поверхности смыть чистой водопроводной водой и просушить чистой ветошью. От-
мыть все поверхности в той же последовательности, что и при нанесении дезинфици-
рующего раствора.

12. В последнюю очередь чистой ветошью для мытья полов обработать пол чистой водопро-
водной водой из ведра для пола.

13. По окончании заключительной дезинфекции провести обеззараживание воздуха бактери-
цидной лампой. Время экспозиции рассчитывается исходя из данных паспорта 
конкретной бактерицидной лампы и площади обрабатываемого помещения (в среднем 
еще 30 минут).

14. Провести обеззараживание уборочного инвентаря, ветоши, тряпок для мытья пола дезин-
фицирующим раствором (время дезинфекции указано в инструкции по применению 
дезинфицирующего средства). По окончании дезинфекции уборочный инвентарь и ве-
тошь для мытья пола прополоскать и высушить.

15. При невозможности использования одноразовых тканевых салфеток многоразовые салфет-
ки подлежат стирке.

16. Снять спецодежду и сложить ее в мешок для грязного белья или в контейнер с отходами 
класса Б.

17. Провести гигиеническую обработку рук.
18. Сделать запись в «Журнале проведения и учета генеральных уборок» и  в «Журнале учета 

бактерицидных ламп» с четким заполнением всех граф

Примечания:

1. Мойте стекла окон снаружи два раза в год (в случае необходимости – чаще).

2. Совместите механическую очистку и дезинфекцию, если дезинфицирующее средство об-
ладает моющим эффектом.

3. Принимайте время экспозиции раствора на поверхности согласно инструкции по примене-
нию дезсредства.

4. Протирайте чистой сухой ветошью поверхности, если используете дезсредства, не требую-
щие смывания.

5. Меняйте воду или моющие растворы при ведерном методе уборки, чтобы свести к мини-
муму возможность повторного загрязнения поверхностей.

6. Проводите сбор и обеззараживание грязной ветоши одноразового использования согласно 
принятой в организации схеме обращения с отходами класса Б.

7. Совместите дезинфекцию и стирку в одном процессе, если позволяет стиральное оборудо-
вание.
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Связанные формы и записи

Журнал или контрольный лист соответствующей процедуры; Лист ознакомления с СОП; Реестр нежелатель-
ных событий — при выявленном несоответствии.


